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Ohjeen tekemisessad on hyddynnetty Tyoterveyslaitoksen laatimia ohjeita. Ajantasaiset ohjeet 16ydat
osoitteesta: https://hyvatyo.ttl.fi/koronavirusohjeistus

Toiminta asiakaspalvelutilanteessa tartuntojen valttamiseksi

e  Pida turvavalia muihin ihmisiin 1-2 m aina, kun se on mahdollista.

e Jos joudut tyoskentelemaan ldhikontaktissa (alle 1 m), valta siina tilanteessa asiakkaan kanssa
keskustelua ja kasvokkain oloa. Pyri pitdmaan nama tilanteet mahdollisimman lyhyina (alle 15
minuutissa).

Ahkera kasienpesu ja kdasihuuhteen kaytto

e Jos kosket tyOssasi asiakkaaseen tai asiakkaan koskettelemiin esineisiin tai
pintoihin, pese katesi saippuavedella tai kayta alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ennen kuin
kosketat muuta esineist6d, kasvojesi aluetta tai seuraavaa asiakasta.

e Jos olet kassatyossa, kayta alkoholipitoista kasihuuhdetta usein ja etenkin, kun olet kasitellyt
asiakkaan maksuvilineita.

e Kun kaytat kdsihuuhdetta, ota sitd noin ruokalusikallinen kimmeneesi, ja hiero
siihen ensin sormenpaat ja peukalot. Lopuksi hiero aine kauttaaltaan kasiisi.
Kasihuuhteella tulee puhdistaa kdadet myds kasineiden riisumisen jalkeen. Muista, etta
kdsihuuhde ei tehoa, jos kdadet ovat silminndahden likaiset.

e Myo0s asiakkaille on tarjottava mahdollisuutta kdsienpesuun tai kdasihuuhteen kayttdon ja
opastettava heita siihen. Pesupaikoilla on oltava saatavilla riittavasti saippuaa
ja mieluiten kertakadyttopyyhkeita tai pyyheautomaatti, joka rullaa sisdansa kaytetyn
pyyhkeen. Jos kasienpesu ei ole mahdollista, pitdkaa alkoholipitoista kdsihuuhdetta saatavilla.

Suojalasi tai -muovi avuksi tiskin takana tyoskentelyyn

e Itsepoiminnan kassapisteelle voidaan tarvittaessa asentaa ldapindkyva levy asiakkaan ja
tyontekijan valiin.

e Viliaikainen levy (esim. polykarbonaattimuovia) saattaa olla mahdollista asentaa itse, mutta
tdhan asiaan on olemassa my0s palveluntarjoajien hyvia ratkaisuja.

e Suojalevyn tulisi olla paikassa, jossa se ei vaikeuta tyota eika aiheuta ergonomisia
haasteita. Suojalevyn korkeus pitdisi olla sellainen, etta se ylettyy seka tyontekijan etta pitkan
asiakkaan paan ylapuolelle. Leveys on harkittava paikan mukaan.

e Tarjolla on my0s levyja ja mainostelineitd, joita ei asenneta kiinteasti paikalleen.


https://hyvatyo.ttl.fi/koronavirusohjeistus

Kasvovisiirin kaytto

e Itsepoiminnan kassapisteelld voidaan kadyttaa pisarasuojana myos kasvojen suojainta eli
suojavisiiria.

e Kasvojensuojaimet eli suojavisiirit suojaavat kasvot suorilta roiskeilta ja pisaroilta. Jos niita ei
kayteta kertakayttoisind, niiden ulkopinta ja kosketuskohdat tulee desinfioida joka tauolle
mentdessa ja ne on pestava saippuavedelld paivittdin. Jos visiirid lainataan toiselle henkildlle, se
on pesemisen lisdksi myds hyva desinfioida. Huomaa kuitenkin, ettd henkilénsuojaimet on
lahtokohtaisesti tarkoitettu henkilokohtaiseen kayttoon.
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